PREVEDERI CONTRACTUALE GAZDUIRE SITE

Declaratiile clientului:
- inteleg si sunt de acord ca acest contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre parti si ma oblig sa-l respect, acesta producand efecte in toate situatiile si constituind titlu executoriu.

- am citit si sunt de acord cu clauzeleRegulilor de utilizare a resurselor Flexweb, asa cum este acesta prezentat in paginile websiteului www.flexwebdesign.eu
- subsemnatul, in calitate de client, cunoscand ca falsul in declaratii este pedepsit de Codul Penal la art. 292, declar ca toate informatiile cuprinse in prezentul contract sunt adevarate.

- inteleg faptul ca produselele si serviciile prevazute ca netaxabile pentru perioade limitate se vor taxa de catre Flexweb dupa expirarea perioadei de oferta, pe baza tarifelor Flexweb, specificate in ANEXA 3

Contract pentru produsele si serviciile Flexweb
1. Obiectul contractului
1.1. Potrivit prevederilor acestui contract, Flexweb se obliga sa furnizeze Clientului servicii de webhosting.

1.2. Furnizarea acestor servicii se va realiza in conformitate cu detalierea tehnica a serviciului, prevazuta in Anexa 1 a acestui contract, la termenul stabilit in Anexa 2 a contractului.

1.3. Clientul nu poate furniza catre terti serviciile care fac obiectul acestui contract fara acordul scris si prealabil al Flexweb.

2.Termenii furnizarii serviciilor
2.1. In conformitate cu prevederile acestui contract, Flexweb va dezvolta, instala si activa serviciile care fac obiectul acestui contract in termenul stipulat in Anexa 2, incepand de la data la care Clientul a furnizat numele domeniului, dar nu mai devreme de data la care s-a realizat confirmarea platii serviciilor de catre client.

2.2. Instalarea si configurarea se considera incheiate si serviciul se considera a fi functional in momentul in care Clientul a acceptat serviciul pus in functiune,(confirmand prin e-mail sau fax). Instalarea si configurarea se considera acceptate de catre Client daca acesta nu trimite o notificare scrisa catre Flexweb, care sa dovedeasca contrariul, in termen de 48 de ore de la data instalarii si configurarii siturilor pe serverul Flexweb.

2.3. In cazul optiunii clientului doar pentru servicii de webhosting, transferarea siturilor cade in sarcina exclusiva a Flexweb deoarece acesta nu ofera cpanel clientilor din motive de securitate a datelor.
2.4. Prin operarea unei capacitati suficiente, Flexweb va asigura functionarea in procent de peste 99% a serverului pe care va fi gasit situl sau siturile specificate in Anexa 1.

2.5. Flexweb nu va fi responsabila pentru nici o intrerupere a functionarii serviciilor sale, rezultata din cauze care exced controlului sau si nici pentru pagubele pe care Clientul le-ar putea suferi din aceste cauze. Flexweb nu va fi raspunzator pentru pagubele suferite de catre Client sau parteneri ai Clientului in cazul nefunctionalitatii serverului Flexweb sau a retelei Internet.
  2.6 Clientul poarta deplina raspundere pentru continutul informatiilor plasate pe server, adica textele, bazele de date, sunetele, muzica, imaginile grafice si video, precum si altele asemenea..
2.7. Flexweb are dreptul sa stearga orice informatie introdusa de Client pe serverul Flexweb, care ar putea afecta buna functionare a acestuia sau ar putea conduce la intreruperea functionarii acestui server. De asemenea, după ce a luat cunoştinţă sau a descoperit o informaţie sau activitate ilegală desfasurata de Client pe serverul Flexweb (spre exemplu, dar fara a se limita la : materiale pornografice interzise, spam, incalcarea dreptului de autor, etc.) are dreptul sa actioneze în vederea eliminării sau a blocării accesului la informatia sau activitatea respectiva. De asemenea, Flexweb are dreptul de a suspenda serviciul furnizat potrivit prezentului contract pentru perioada in care investigheaza sesizarile primite de la autoritati ori terte persoane cu privire la presupuse activitati desfasurate de client pe serverul Flexweb. Daca sesizarile se vor dovedi intemeiate, se va trece la rezilierea contractului potrivit art. 7.2. si la angajarea raspunderii clientului pentru recuperarea daunelor produse prin fata sa.

2.7. Durata contractului
Durata prezentului contract este de 2 ani, de la data semnarii sale. La expirarea acestei perioade, contractul se va considera prelungit cu perioade de un an, cu exceptia cazului in care una dintre parti notifica celeilalte parti in scris, cu 30 de zile inainte de expirarea duratei contractului, intentia sa de a nu mai continua contractul sau de a-l continua in alte conditii contractuale. Flexweb are dreptul de a cesiona contractul unei terte persoane fara acordul scris al clientului.
3.Contul si elementele de identificare ale Clientului
3.1. Flexweb are dreptul sa solicite orice documente care sa probeze identitatea, adresa si situatia financiara a potentialului client. Clientul se angajeaza sa notifice Flexwebde orice schimbare a informatiilor furnizate in momentul incheierii contractului, survenita pe durata prezentului contract, in special acele modificari privind sediul social sau domiciliul, forma juridica sau denumirea persoanei juridice.

3.2. Accesul Clientului la anumite servicii prestate de Flexweb in baza acestui contract, este protejat de o parola. Clientul este sfatuit sa nu dezvaluie nimanui aceasta parola. 
3.3. Flexweb nu este responsabila de prejudiciile inregistrate de client datorita divulgarii de catre acesta a parolelor si identificatorilor de acces la produsele oferite ori serviciile prestate in baza acestui contract, oricare ar fi aceste daune.

4.Tarife
4.1. Flexweb va oferi Clientului produsele si serviciile sale pe baza planului de tarife aflat la Anexa 3 a prezentului contract.

Clientul se obliga sa plateasca pretul serviciilor furnizate, incluzand tariful pe baza caruia se presteaza serviciile, precum si orice alte taxe necesare accesului la serviciile optionale oferite de Flexweb.

4.2. Prin semnarea prezentului contract, Clientul se obliga sa nu rezilieze prezentul contract pentru o perioada de cel putin un an de la data semnarii sale. In cazul denuntarii unilaterale de catre Client a prezentului contract inainte de implinirea termenului de un an de la data semnarii sale, acesta intelege si accepta faptul ca sumele platite cu titlu de avans nu se restituie.

4.3. Pretul serviciilor Flexweb este stabilit in euro (EUR), excluzand TVA, iar plata se va efectua integral in maxim 5 zile de la semnarea contractului de catre client respectiv emiterea facturii, in lei, incluzand TVA, la cursul oficial de schimb Leu / Euro de la data emiterii facturii fiscale sau proforme.

5.Plata 
5.1. Plata pentru produsele si serviciile furnizate si prestate conform acestui contract se va realiza pe baza facturii-proforme emise de Flexweb la data semnarii prezentului contract

5.2. Facturile-proforma vor fi emise Clientului prin posta, fax sau e-mail, la adresa indicata in prezentul contract. In cazul in care factura nu ajunge la Client din motive neimputabile Flexweb, Clientul se obliga sa plateasca contravaloarea serviciilor Flexweb, la cursul de schimb din ziua efectuarii comenzii, la adresele specificate de catre Flexweb sau prin transfer bancar intr-un cont indicat de Flexweb in maxim 5  zile de la data efectuarii comenzii.

5.3. Data platii va fi considerata data la care sumele au fost primite de catre Banca la care Flexweb are deschis contul.

6.Intarzieri cu privire la efectuarea platii
6.1. Neplata la timp a sumelor mentionate atrage dupa sine plata unor penalitati de intarziere de 2% din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere pana la data achitarii integrale a sumei restante.

6.2. In cazul intarzierii platii cu mai mult de 5 (cinci) zile lucratoare de la data scadentei, Flexweb va intrerupe furnizarea serviciului catre Client, pana cand Clientul isi achita toate restantele de plata. Flexweb isi rezerva dreptul de a aplica aceeasi masura pentru toate conturile activate catre acelasi client, in cazul in care intarzierea la plata a intervenit doar pentru un singur cont al respectivului client.
6.3 Reactivarea contului se va taxa suplimentar cu o suma de 15 EURO fara TVA.
7.Incetarea contractului
7.1.Prezentul contract inceteaza prin acordul de vointa al partilor.

7.2.Flexweb poate rezilia prezentul contract, fara a fi necesara punerea in intarziere si fara orice alte formalitati, in situatia in care:

a)Clientul nu-si respecta obligatia de plata a sumelor datorate potrivit prezentului contract in termen de maximum  15 zile de la data la care acestea devin scadente .

b)Clientul isi pierde credibilitatea in cazul intarzierilor repetate la plata facturilor;

c)Clientul prejudiciaza securitatea serverului Flexweb sau incearca in mod repetat (cu sau fara succes) obtinerea de informatii ce nu au un caracter public, sau daca Clientul incarca in site-ul sau materiale si orice fel de date aflate in conflict cu legislatia romana in vigoare, ori realizeaza, direct sau indirect, actiuni ilegale sau controversate prin intermediul serverelor Flexweb 
d)Clientul incalca vreuna din obligatiile pe care si le-a asumat in acest contract si nu se conformeaza in termen de 2 (doua) zile notificarii transmise de Flexweb;

e)Se constata ulterior ca la data incheierii contractului, Clientul a prezentat acte sau informatii false, incorecte sau incomplete;

f)Impotriva Clientului sunt initiate proceduri de lichidare sau faliment, ori este actionat in judecata pentru credite scadente.

7.3.In toate aceste situatii, Clientul intelege si accepta faptul ca datoreaza Flexweb, cu titlu de daune, o suma egala cu pretul prezentului contract.

8.Efectele incetarii contractului
In cazul in care prezentul contract inceteaza din orice motiv, Clientul va plati serviciile furnizate si taxele si tarifele lunare datorate inainte de incetarea contractului, inclusiv orice suma datorata potrivit art. 9.

9.Abuzul si utilizarea inadecvata a serviciilor Flexweb
9.1. Flexweb are dreptul sa ceara de la Client restituirea sumelor platite cu titlu de dauna tertilor, precum si a costurilor aferente platii acestor sume, precum si a daunelor suferite, pana la acoperirea integrala a prejudiciilor, inclusiv a costurilor indirecte si a celor datorate tertilor ca urmare a raspunderii Flexweb cauzate de actele abuzive, delictuale sau frauduloase ale Clientului. 
9.2. Clientul este direct si singur raspunzator fata de Flexweb sau terti in cazul in care aduce prejudicii acestora prin actele sau actele sau faptele sale neconforme cu prezentul contract sau cu legislatia romana in vigoare.
9.3  Daune platibile de client pentru spam- clientul va fi tinut la plata unei sume sub forma de daune in valoare de 50 EURO pentru prima incalcare. A doua incalcare 100EURO.

9.4 Clientul este obligat ca odata pe saptamana sa stearga mesajele de tip spam de pe serverul de email ex: www.domeniu.ro/webmail si pe care le detine in fiecare casuta de email, astfel incat sa previna ocuparea spatiului in mod inutil  si sa isi salveze mesajele primite pe calculator. Spatiul pentru fiecare casuta de email va fi de 200MB.
10.Confidentialitatea
10.1. Pe toata durata prezentului contract nici o parte nu poate dezvalui vreuna din clauzele acestui Contract fara consimtamantul prealabil al celeilalte parti.

10.2. Clientul nu poate dezvalui unei terte persoane nici o informatie referitoare la acest Contract, chiar dupa rezilierea Contractului.

10.3. Flexweb va depune toate diligentele pentru a pastra confidentialitatea datelor Clientului transferate prin intermediul serverului Flexweb, va monitoriza serverul si va stopa orice incercare de acces neautorizat la datele Clientului, in masura in care acesta este detectata de catre Flexweb.

11.Amendamente la Contract
11.1. Flexweb poate sa ceara Clientului, in situatia reinnoirii contractului conform art. 2.7, renegocierea tarifelor stabilite in Anexa 3 printr-o notificare scrisa.

11.2. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarea Contractului conform pct. 11. 1, acesta are posibilitatea de a denunta unilateral Contractul in termen de 10 (zece) zile de la primirea notificarii modificarilor contractului, printr-o scrisoare recomandata cu confirmare de primire, trimisa catre Flexweb, altfel modificarile se considera acceptate tacit.

12.Forta majora
12.1. Forta majora exonereaza partile de raspunderea pentru neindeplinirea totala sau partiala a obligatiilor ce le revin.

12.2. Prin forta majora se intelege orice eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si inevitabil, aparut dupa intrarea in vigoare a prezentului contract si care impiedica partile sa-si execute, integral sau partial, obligatiile contractuale.

13.Raspunderea
13.1. Flexweb nu va fi raspunzator fata de client, utilizatori sau terte persoane pentru nici o dauna, pierdere de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor oportunitati de afaceri sau alte pierderi suferite de client, direct sau indirect, ca urmare a folosirii abuzive sau necorespunzatoare a produselor si serviciilor Flexweb.

13.2. Clientul intelege si este de acord cu faptul ca nu este indreptatit la nici o returnare a sumelor platite sau la plata unor daune, de orice fel ar fi acestea, in situatia in care nefunctionalitatea serverului scade sub pragul minim garatat de 99%. In toate cazurile, clientului i se poate acorda cel mult o prelungire a furnizarii serviciilor, peste durata prezentului contract, cu o perioada de timp egala cu perioada de nefunctionare a serverelor sub pragul minim garantat de 99%.

14.Notificari
14.1. Orice notificare va fi facuta in scris si transmisa partii careia ii este adresata la adresa prevazuta in acest contract sau la noua adresa in cazul in care aceasta s-a schimbat si a fost comunicata.

14.2. Notificarile pot fi transmise prin orice mijloc de natura a asigura confirmarea primirii lor de catre destinatar.

15.Dispozitii finale
15.1. Prezentul contract este guvernat de legislatia romana in vigoare la data semnarii sale de catre parti.

15.2. Orice litigiu legat de executarea sau interpretarea prezentului Contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila.

Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul va fi solutionat in instantele judecatoresti competente de la sediul Flexweb.

15.3. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

15.4. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea, de catre partea care sufera vreun prejudiciu, a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective, nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

15.5. Succesorii legali ai partilor se subroga in drepturile si obligatiile stabilite prin prezentul Contract.

 .ANEXA 1: descrierea pachetelor 
 □ pachet Gold : 1GB spatiu, traffic nelimitat, adrese email nelimitat
ANEXA 2:

Termen de configurare pachete: 24 ore.

Termen de activare pachete : pana la 48 ore., dupa confirmarea efectuarii platii de catre Client.

ANEXA 3:

Tarife sub care se vand abonamentele de gazduire:

□ pachet Gold : 5 Euro/Luna - 60 Euro/An

Nota: - Preturile nu includ TVA

ANEXA 4: Standardul de calitate a serviciului de webhosting oferit de Flexweb.

1. Conditii generale
1.1 Flexweb asigura suport pentru Client in conformitate cu orarul de mai jos:

- De luni pana vineri intre orele 10.00 -18.00

- Sambata intre orele 10.00 – 13.00

Telefon: +0763 961 020
Email: sales@flexwebdesign.eu
2. Disponibilitatea serviciului
2.1 Serverul Flexweb este disponibil pentru transfer de informatie timp de 24 ore pe zi, 365 zile pe an. Disponibilitatea serviciilor oferite de Flexweb clientilor sai este de peste 99% / an.

2.2 Disponibilitatea serviciului nu include inoperabilitatea rutelor Internet externe datorata unor factori pe care Flexweb nu ii poate controla.

 Art. 16. CLAUZE FINALE 


16.1. Modificarea dispozitiilor prezentului contract se realizeaza doar prin ACT ADITIONAL la prezentul contract semnat si stampilat de ambele parti. 

